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1.0 Introducere

TIC, Tehnologia Informatiei si Comunicarii, a fost o parte integranta a intreprinderilor UE in

ultimele decenii. In zilele noastre, tehnologia este una dintre cele mai dezvoltate stiinte din lume,

de aceea este inevitabil ca Internetul sa schimbe viata personala si profesionald a omului, intre

comunicare si relatie. Peste 77%! dintre intreprinderile UE au un site web, care a contribuit

impresionant la vanzirile lor electronice. Avand in vedere c3 85%2 din populatia UE utilizeazi

Internetul, merita sa invatati cum sa utilizati TIC in mediul de lucru pentru a promova si a vinde

online.

Populatia globala

7,75 miliarde

Utilizatori de Internet

4,54 miliarde

Conexiunila

Telefonul Mobil

7,95 miliarde

Sursd: Suntem social & Hootsuite (2020)3

1Eurostat. Decembrie 2019. ,Statistici de comert electronic”. Preluat de pe shorturl.at/cjMN2

2 Eurostat. ,Persoane fizice — utilizatori de internet”. Preluat de pe shorturl.at/nxIW6

3We are Social & Hootsuite. 2020. “Global Digital Overview 2020”. Extras din https://wearesocial.com/digital-2020
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Utilizatori de retele

sociale

3,80 miliarde
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https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-yearbook?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital_2020&utm_content=Yearbook_Promo_Slide

Populatia Romaniei

19,30 milioane

Populatia greaca

10,45 milioane
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Utilizatori de Internet

15,35 milioane

Utilizatori de Internet

8,30 milioane

Romania

Conexiuni la Telefonul

Mobil

26,63 milioane

Grecia

Conexiuni la Telefonul

Mobil

15,83 milioane

Utilizatori de retele

sociale

11,00 milioane

Utilizatori de retele

sociale

6,20 milioane
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Populatia italiana

60,51 milioane

Populatia spaniola

46,75 milioane

Utilizatori de Internet

49,48 milioane

D

Utilizatori de Internet

42,40 milioane

@

Italia
Conexiuni la Telefonul

Mobil

80,40 milioane

Spania

Conexiuni la Telefonul

Mobil

54,11 milioane

Utilizatori de retele

sociale

35,00 milioane

2.5

Utilizatori de retele

sociale

29,00 milioane

Tn ilustratiile de mai sus sunt prezentate date pe tard despre populatie, utilizatorii de Internet si

retelele sociale, pentru a crea o idee clara despre modul in care TIC si Internetul influenteaza viata

oamenilor. Dupa cum puteti observa, numarul de conexiuni la telefon mobil depaseste n
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total al populatiei din fiecare tara si din lume. Aceasta rezulta din faptul ca o persoana poate

detine mai mult de o conexiune de telefonie mobila in doua sau mai multe companii de telefonie
mobila. Comparativ cu 2019, utilizatorii activi de retele sociale au crescut cu (+4,4%) 20 de

milioane de utilizatori noi, iar utilizatorii de internet au crescut cu (+1,6%) 11 milioane de

utilizatori noi in Europa.

Cele mai comune instrumente TIC aplicate de intreprinderile UE

Majoritatea covarsitoare a intreprinderilor din UE utilizeaza software, hardware si instrumente TIC pentru

a-si desfasura activitatile comerciale, conform celor demonstrate in cele ce urmeaza:*

E-mail

Stocarea fisierelor

Programe Office

Gazduirea bazei de date a intreprinderii

Aplicatii software financiare sau contabile

& w & N &

Aplicatii software CRM

\1J
)
/1

i

Puterea de calcul pentru software-ul propriu al
intreprinderii

“4Eurostat. Mai 2019. , Statistici privind economia digital3 si societatea - intreprinderi”, Extras din: shorturl.at/cgtu6
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Nu este o coincidenta faptul ca 20% din activitatile comerciale din UE angajeaza specialisti TIC.

TIC poate afecta pozitiv sau negativ mediul de afaceri, iar facilitarea comertului in functie de drum

este utilizata.

e-mpyovey
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2.0 Marketing etic

2.1 Marketing

Marea majoritate a oamenilor au o conceptie gresita a ceea ce inseamna de fapt marketingul,
deoarece ei cred ca marketingul este doar publicitate sau vanzare. Marketingul a fost utilizat pe
scarad larga nu numai pentru publicitate, ci si pentru comunicarea si livrarea de produse sau
servicii, pentru a ajunge la potentiali clienti si consumatori, pentru a intelege comportamentul
clientilor etc. Prin urmare, ca termen este dificil de definit. Cu toate acestea, conceptele

predominante sunt:

»Marketingul este o meserie care
implica incurajarea oamenilor sa

cumpere un produs sau un

serviciu.”

Dictionarul Cambridge

e-mpyovey
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»Marketingul este stiinta si arta de a explora, crea si oferi

valoare pentru a satisface nevoile unei piete tinta cu profit.
Marketingul identifica nevoile si dorintele neimplinite. Acesta
defineste, masoara si cuantifica dimensiunea pietei identificate
si potentialul de profit. El identifica segmentele pe care
compania este capabila sa deserveasca cel mai bine si

proiecteaza si promoveaza produsele si serviciile adecvate”

Dr. Philip Kotler

2.2 Etica in afaceri

»O afacere este o organizatie productivd - o organizatie al cdrei scop este de a crea bunuri si
servicii pentru vdnzare, de obicei cu profit. Afacerile sunt, de asemenea, o activitate. O entitate
(de exemplu, o persoand, o organizatie) ,face afaceri” cu o altd entitate atunci cdnd schimbd
un bun sau un serviciu pentru o contraprestatie valoroasd. Etica in afaceri poate fi astfel
inteleasd ca studiul dimensiunilor etice ale organizatiilor productive si ale activitdtilor
comerciale. Aceasta include analize etice ale productiei, distributiei, marketingului, vénzdrii si

consumului de bunuri si servicii”

Enciclopedia de Filosofie din Stanford

e-mpyovey
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Tn istoria omenirii, etica in afaceri este unul dintre cele mai complicate subiecte care urmeaza s3

fie stabilite. Relatia dintre a face ceea ce trebuie si a obtine profit a fost studiatd atdt de cadrele

universitare, cdt si de liderii de afaceri de-a lungul timpului si s-a ajuns la un consens redus..”

2.3 Marketing etic

Marketingul etic este o combinatie de strategie de marketing si filosofie de marketing, pune
accent in principal pe filosofie. Acesta urmdreste sd promoveze onestitatea, corectitudinea si
responsabilitatea in toate reclamele si activitati de diseminare. Din cauza faptului ca ceea ce
este ,corect” si ce este ,gresit” este greu de determinat in fiecare activitate de afaceri, etica in
afaceri este un set general de linii directoare pentru a ajuta companiile atunci cdnd creeaza sau

evalueazd strategiile de marketing.®

Strategia difera de la companie la companie sau de la persoana la persoana si depinde de
cunostintele, abilitatile, experientele, etica si prioritatile pe care le are fiecare companie sau
persoand. In ultimul timp se observd c3d 92% dintre consumatori (in principal mileniali) au mai
multe sanse sa cumpere produse de la companii etice. Prin urmare, crearea unei strategii de

marketing etic va va ajuta sa construiti o cale de afaceri puternica si autenticitatea marecii.

5> Marketing-Schools.org. ,Marketing etic”. Extras din: http://shorturl.at/dnz16

e-mpyovey
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2.4 Principiile marketingului etic

1 Protectia 2 Protectia

datelor si drepturilor
confidentialit omului
atea clientilor

5 Practici

de comert
echitabil si
plati

2.5 Beneficiile marketingului

4 Egalitatea

de gen, fara
discriminare

6 7

Respectarea Transparenta si

mediului asumarea
raspunderii

8

Valorificati
feedbackul si
comentariile

O intreprindere poate beneficia de obiectivele de marketing care contribuie la sustenabilitatea,

cresterea si vizibilitatea acesteia. Beneficiile generale ale marketingului pot:

<

Crea notorietatea marcii
Masura rezultate

Creste vanzarile sau probabilitatea

D N N N N N N NN

Va pot dezvolta afacerea
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Lansa noi produse sau servicii pe piata

Pastra clientii oferindu-le reduceri sau cadouri

Pot fi eficiente din punct de vedere al costurilor

Asigura acoperire Globala, Nationala si Internationala

Aborda noi clienti oferindu-le produse sau servicii care sa le satisfaca nevoile si dorintele

e-mpyovey




3.0 Promovare online si off-line

Se poate realiza o promovare a unui produs sau serviciu online, folosind tehnologii digitale TIC,

sau off-line folosind tehnologii traditionale. Tinerii cautd de obicei modalitati simple, rapide,

eficiente si ieftine de a-si incepe propria afacere si de a o promova online. Desi exista diverse

modalitati de a-si promova afacerea online si offline, mai jos vor fi prezentate cele mai simple,

ieftine, dar eficiente modalitati.

RETELE DE
SOCIALIZARE

WEBSITE

EMAIL

MATERIALE DE
IMPRIMARE

ZIAR

TELEFON
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Promovare online

Utilizarea platformelor de social media (de exemplu, Facebook, Instagram,
Twitter etc.)

Este un loc care detine un mediu concret al afacerii dvs., unde puteti sa va
scrieti povestea, sa va oferiti produsele, sa va informati clientii etc.

Este cea mai veche forma de promovare online. Marketingul prin e-mail este
folosit pentru comunicarea directa cu clientii dvs., pentru a evidentia continut,
pentru a oferi oferte speciale sau pentru a promova un eveniment.

Promovare off-line

Proiectarea de brosuri, pliante, fluturasi etc.

Este una dintre cele mai vechi forme de promovare offline. Distribuiti un
eveniment pe care il organizati sau produsul pe care il veti lansa in ziarul local.

O modalitate simpla si rapida de a disemina un eveniment pe care il puteti
organiza pentru noul dumneavoastra produs sau serviciu.

e-mpyovey




4.0 Modalitati de a va promova afacerea online

Sa presupunem ca ati gasit deja produsul sau serviciul pe care il veti vinde. Dupa cum s-a
mentionat mai sus, tinerii cu afaceri noi cauta modalitati eficiente si cu costuri reduse de a

dezvolta cunoasterea marcii si de a incepe sa-si impartaseasca produsul sau serviciul.

Puteti Tncepe cu 3 pasi:

Pasul 0 Social Media
Pasul 9 Site-ul web
Pasul 9 E-mail

Dar Tnainte,
trebuie sa identificati care este:

Publicul dvs. Tinta

Segmentarea este un proces care va va permite sa va impartiti clientii potentiali in grupuri mici,

in functie de caracteristicile pe care le au in comun. Publicul dvs. poate fi impartit in 4 categorii

de baza:
‘ Geografic ‘ Demografie Comportamen Din punct de
tal vedere
e Tara ® Sex ‘hologi
“ psihologic
® Oras ® Varsta ° Bgta de s
utilizare ® Activitati
e Limba e Ocupatie . .
d e Situatie de ® Interese
o Nivel de ili
educatic utilizare e Modul de
’ viata

e-mpyovey
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Va este inca dificil sa identificati care este publicul dvs. si veti avea nevoie de ajutor suplimentar

citind exemplele existente? Exemple despre cum s& va faceti segmentarea publicului puteti gasi

in aceast lista. Tn plus, puteti incepe s utilizati sablonul din yourfreetemplates.com.

4.1 Social Media

Alegeti-va retelele sociale

Retelele de socializare creeaza un mare avantaj companiilor noi si intreprinderilor mici, care le

permit sa comunice direct cu clientii si urmaritorii.

Cea mai populara retea de socializare

(sursd: datele utilizatorilor activi lunar au fost preluate din formular: We Are Social, Hootsuite, Kepios Analysis si

Statista.)
Facebook You YouTube Instagram
2,45 miliarde de Tuhe 2  miliarde de @ 1  miliard de
utilizatori activi utilizatori activi utilizatori activi lunar.

lunar. Facebook este cea mai lunar. YouTube este cea mai Instagram este folosit 1in
mare retea sociala din lume si mare platforma multimedia din principal pentru partajarea de
cea mai importanta platforma Ilume. Este folosit pentru imagini, videoclipuri si povesti.
pentru comercianti. Italia si incarcarea videoclipurilor de Aceasta platforma este renumita
Spania se afld pe lista primelor foarte lungd, lunga sau scurta 1n principal printre tineri.

20 de tari din lume cu un mare durata.

potential de acoperire

publicitara pe Facebook.

e-mpyovey
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https://www.segmentationstudyguide.com/understanding-market-segmentation/market-segmentation-examples/
https://www.segmentationstudyguide.com/understanding-market-segmentation/market-segmentation-examples/
https://yourfreetemplates.com/market-segmentation-template/

TikTok

800 de milioane

de utilizatori activi
lunar. Tiktok este folosit pentru

videoclipuri de scurta durata.

Aceasta platforma este
renumita n principal printre
tineri.

Linkedin

303 de milioane de
utilizatori activi
lunar. LinkedIn se concentreaza
pe crearea de retele profesionale
Este

si dezvoltarea carierei.

~

renumit Tn principal printre
companii si oameni care cauta de

lucru, training sau seminarii.
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Pinterest

322 de milioane
de utilizatori activi

Pinterest este folosit

lunar.

pentru imagini si videoclipuri de

scurta durata.

Tumblr

321 de milioane de

utilizatori activi
lunar. Tumblr este folosit pentru
blogging. Aceasta platforma este
renumita pentru proprietarii de
magazine de comert electronic si

pentru persoanele care pun

accent pe marca lor.

Twitter

340 de milioane
de utilizatori activi
lunar. Twitter este folosit in
principal pentru starea postarii
prin mesaje text pentru ceea ce

se Intampla in lume n timp real.

Aceasta platforma faimoasa

printre celebritati Si

personalitati celebre.
WhatsApp

1.6 miliarde de

utilizatori activi

Este cea mai folosita

lunar.

aplicatie de mesagerie directa si
necesitd  fTnregistrarea

de

cu

numarul  dvs. telefon
personal. Acesta va va ajuta
clientii sa va contacteze daca
vor avea nevoie de informatii
suplimentare pentru produsele

pe care ar dori sa le cumpere.
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RETINETI

“a\Y
A\eXl
[\

PUBLIC

Care este publicul dvs. tinta?

Care sunt caracteristicile lor
comune?
Prin intermediul caror retele

sociale este mai probabil sa

ajunga la ei?

Strategia de postare

TIMP

Identificati cat timp va functiona
prin intermediul retelelor sociale
selectate. 30 de minute pentru
fiecare cont de socializare ar
putea fi suficiente la Tnhceputul

afacerii dumneavoastra.

RESURSE

De ce resurse digitale veti avea
nevoie?

Ce aptitudini sau competente
sunt necesare pentru a face

posturi eficiente?

Ce veti posta? Pprioritizare....

e Video

e Imagini sau text grafic

e Povesti sau Videoclipuri
e Articole

e Linkuri

Puteti folosi un tip diferit de fiecare data, pentru a ajunge la toate grupurile publicului tinta, cei

care iubesc cititul, cei care preferd sa vizioneze videoclipuri sau cei carora le place s3 vizualizeze®.

®Kevan Lee. Septembrie 2017. Biblioteca de marketing a tamponului. ,Cum s3 creezi un plan de marketing pentru retele

sociale de la zero”. Extras din: http://shorturl.at/wzELS
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http://shorturl.at/wzELS

Cat de des veti posta?

La Tnceput puteti posta o data pe saptamana. Aceasta va fi o oportunitate grozava de a verifica

daca publicului dvs. va apreciaza postarea si actualizarile. Nu fiti dezamagit daca nu ajungeti la

reactii imediat, dar incercati s urmati programul pe care il aveti. in timp, vd puteti creste

activitatile de diseminare prin postari mai des.

Cand veti posta?

Totul tine de sincronizare. Fiecare cont social necesita un timp diferit pentru postare. Cu titlu

indicativ...”

Facebook

YouTube

Instagram

TikTok

De luni pana miercuri si in weekend intre orele 13:00 si 16:00

Joi si vineri intre orele 13:00 si 15:00

De luni pana miercuri intre orele 14:00 si 16:00
Joi si vineri intre orele 12:00 si 15:00

in weekend, intre orele 09:00 si 11:00

Zilnic de [a 17:00 la 18:00
in weekend, intre orele 11:00 - 13:00 si 19:00 - 21:00

Zilnic de la 17:00 la 18:00
in weekend, intre orele 11:00 - 13:00 si 19:00 - 21:00

7 Sproutsocial. Martie 2020. ,,Cele mai bune perioade pentru a posta pe retelele sociale in 2020”. Extras din:
http://shorturl.at/fiiMO
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http://shorturl.at/fijMO

Pinterest e Zilnic siin weekend intre orele 14:00 - 16:00 si 20:00 - 23:00

Twitter e Lunisijoidela 13:00 la 15:00

LinkedIn e Zilnic si in weekend intre orele 07:00 - 08:00 si 17:00 - 18:00
e Martidela11:00la 12:00

Tumblr e Zilnic si in weekend, intre orele 13:00 si 15:00

Colectati si Analizati rezultatele

La sfarsitul fiecarei luni, puteti colecta toate postarile pe care le-ati facut in conturile de social
media si puteti Tncepe sa le analizati. Scrieti care sunt cele mai bune statistici despre retelele de
socializare si postdri si la cate aprecieri si cati urmdritori ajungeti pentru fiecare in parte. in timp,
va veti da seama care mass-media functioneaza perfect si de ce veti avea nevoie sa va adaptati

sau s3 schimbati in perioada urmétoare. in plus, puteti consulta 5 Moduri de a-ti Analiza

Performanta de Marketing pe Retelele Sociale.?

Folositi #hashtag-uri

Hashtag-urile joaca un rol semnificativ in cresterea vizibilitatii. Includerea unui hashtag in
postarea dvs. permite utilizatorilor sa vada si sa gaseasca continutul dvs. in timp ce isi cauta

interesele. De asemenea, va ajuta sa obtineti mai multi urmaritori si sa obtineti mai multe

8 Examinator de Retele Sociale. Februarie 2017. ,5 moduri de a v& analiza performanta de marketing in retelele sociale”
de la: http://shorturl.at/pBFTZ

g-mprover
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https://www.socialmediaexaminer.com/5-ways-to-analyze-social-media-marketing-performance/
https://www.socialmediaexaminer.com/5-ways-to-analyze-social-media-marketing-performance/
http://shorturl.at/pBFTZ

q
/]

aprecieri. Creati o lista de 10-15 hashtag-uri. Unul sau doua hashtag-uri bazate pe numele si
sloganul afacerii dvs. (daca aveti), iar cele zece pana la doudsprezece in functie de subiectul
afacerii dvs. Puteti folosi diferite hashtag-uri in postarile dvs., dar cu siguranta va va ajuta sa aveti
o lista din care sa va inspirati si pe care sa o consultati de fiecare data. Desigur, lista poate fi
actualizata de fiecare datd cand gésiti hashtag-uri interesante suplimentare. incercati s3 evitati s3

folositi o multime de hashtag-uri, 4 pana la 5 hashtag-uri pe postare vor fi suficiente.
De exemplu

Sa presupunem ca lucrati in domeniul turismului, iar afacerea dvs. numita ,exemplu” ofera

excursii cu barca in insula Zakynthos. Lista hashtag-urilor:
Adresat numelui companiei dvs

#example #example_zakynthos #example_boattours etc.
Adresat subiectului afacerii dvs

#boating #sea #zakynthosgreece #naturalactivities #summeringreece #sun #travelphotograhy
#adventures #tourism #visitgreece #boattrip #greekislands #islands #shipwrechbeach #holiday

#navagiobeach #nature #trip #travelling etc.

Alaturati-va Grupurilor

Grupurile de social media sunt esentiale atunci cand lansati sau promovati produsul si cand
organizati un eveniment. Este mai probabil sa ajunga la publicul tinta din aceste grupuri. Cum sa
incepeti? Cercetati cu cuvinte cheie si alegeti sa va alaturati grupurilor pe care le considerati mai

potrivite pentru dvs. si pentru afacerea dvs. Grupurile pot fi locale, nationale sau internationale.

e-mpyovey
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4.2 Site-ul web

Un site web bine construit poate transmite mesaje de marketing puternice, indiferent daca
afacerea dvs. este noud si micd. Tn cazul in care afacerea dvs. oferd produse si servicii adecvate
pentru vanzare prin Internet, atunci va trebui sa luati in considerare construirea unui site de
comert electronic. Tn ambele moduri, un site web obisnuit sau un site de comert electronic, este

crucial sa utilizati si sa recomandati urmatoarele:

» Aveti o adresa URL usor de retinut.

» Toate informatiile importante despre produsele, serviciile, ofertele, misiunea si viziunea
organizatiei si echipa dvs. ar trebui sa fie vizibile.

» Site-ul ar trebui sa fie bine structurat si usor de navigat.

» Designul si culorile ar trebui sa aiba un aspect placut.

» Site-ul web ar trebui sa fie prietenos cu dispozitivele inteligente si sa aiba un design

receptiv pentru telefoane mobile, tablete si iPad-uri.
O modalitate simpla si gratuita de a va crea site-ul web este utilizarea®:

Wordpress: majoritatea clientilor sunt gazduiti pe WordPress. Structura este usor de utilizat si

% Blue corona. ,,De ce afacerea dvs. are nevoie de un site web?” Extras din: http://shorturl.at/ckvV9
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adaptabild. Va puteti crea propriul site web de baza gratuit.

Sqguarespace: o platforma recomandata pentru incepatori si comert electronic. Este foarte usor

de utilizat, dar trebuie sa platiti pentru el.

De indata ce va construiti site-ul web, Google Analytics poate fi folosit pentru a urméri si

analiza traficul site-ului dvs.

» Cel mai utilizat serviciu de analizd web de pe Internet.
» Un instrument gratuit de analiza web oferit de Google.
» Urmareste traficul site-ului
» Oferd site-uri web cu rapoarte
» Oferd un SDK care permite colectarea datelor de utilizare de la i0S si Android Aplicatii,
cunoscute ca Google Analytics pentru aplicatii mobile
4.3 E-mail

Email Marketing este una dintre strategiile de marketing digital extrem de eficiente. Este o
modalitate directd de a va informa clientii despre serviciile sau evenimentele dvs. si este
intotdeauna la zi si face parte din identitatea dvs. Marea majoritate a companiilor folosesc e-
mailurile pentru a comunica cu partenerii, furnizorii, clientii existenti si potentiali. Incepeti ziua

verificdndu-va e-mailurile. Planificati orele din zi in care va veti verifica e-mailurile. O relatie de

incredere va incepe sa se construiasca intre afacerea dvs. si colaboratorii si clientii externi daca
raspundeti zilnic la e-mailurile dvs. Puteti seta o cronologie in functie de cerintele dvs. de afaceri
(de exemplu, de luni pana vineri, va puteti verifica e-mailurile o ora dimineata si o ora dupa-

amiaza)
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https://support.squarespace.com/hc/en-us/articles/205809798-Video-Series-Getting-Started-with-Squarespace
https://en.wikipedia.org/wiki/IOS
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Lista de e-mail

Pentru a incepe sa creati o comunitate de retele pentru afacerea dvs., creati o lista de e-mail

incluzand contactele existente.

o Contacte personale
o Contacte profesionale

o Contacte din retelele de socializare

5.0 Dezvoltarea unui plan de marketing web

Un plan de marketing serveste linii directoare si informatii utile pentru ca activitatile de
comunicare si exploatare sa fie implementate intr-o anumita perioada pentru a obtine rezultate
specifice. Desi planul de marketing va identifica toate canalele relevante, publicul, informatiile si

continutul care urmeaza sa fie produse si diseminate catre publicul tinta.
Obiectivele dumneavoastra

Tncepeti sa va scrieti planul de marketing prin definirea obiectivelor dvs. Aveti nevoie s3 creeati
trafic pe site-ul dvs.? Aveti nevoie sa obtineti la aprecieri pe Facebook? Este posibil sa aveti mai
multe obiective pentru marketingul dvs. online, dar acest pas va va ajuta sa aflati care sunt
obiectivele dvs., sa le prioritizati, sa creati o cronologie si sa estimati cate ore vor fi necesare

pentru a lucra la ele.
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Publicul Vizat

Marketingul dvs. online va avea rezultate mai bune daca va clarificati publicul vizat. Folosind

segmentarea publicului (dupa cum s-a mentionat mai sus) puteti afla care sunt grupurile dvs.

tinta, care sunt caracteristicile acestora si cum le veti obtine.

Analiza SWOT

Analiza SWOT este un instrument puternic care va permite sa intelegeti si sa va evaluati afacerea.

Ca tehnica de planificare strategica, analiza SWOT va ajuta sa va identificati punctele forte,

punctele slabe, oportunitatile si beneficiile.

PUNCTE FORTE

* Ce atuuri aveti, cum ar fi clienti,

echipamente, tehnologie?

* Ce atuuri aveti, cum ar fi cunostinte,

retea, abilitati?

PUNCTE SLABE
e Ceresurse va lipsesc?
e Va trebui sa va specializati in
platformele de social media?

e Ce proces de comunicare trebuie

imbunatatit?

OPORTUNITATI
* Aveti un parteneriat puternic?

* Organizati un eveniment?
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e Ce va poate afecta negativ activitatile

online?
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Logo-ul este una dintre cele mai importante parti ale afacerii dvs. Daca nu I-ati dezvoltat deja,

este esential s continuati cu el. Top 20 de creatori de logo online: Creeaza-ti Propriul

Logo.
Canale & Instrumente

Ce instrumente si canale veti folosi pentru promovarea afacerii dvs.? Canalele si instrumentele
de comunicare asigura imbunatatirea vizibilitatii afacerii dvs. si construirea unei relatii pe termen
lung cu publicul tinta. Un site web, conturile de retele sociale si e-mailul sunt instrumentele mai

potrivite pentru afacerea dvs. online.
Reclama

Lansarea unui nou produs sau serviciu necesitd adesea proceduri de publicitate. Publicitatea
plititd pe Facebook sau publicarea platita in Presd va va ajuta sa atrageti mai multd audient3. Tn
plus, puteti crea fluturasi sau brosuri pe care le puteti partaja prin site-ul dvs. web, conturile de
retele sociale sau prin e-mail. Tn cazul in care organizati un eveniment, bannerele si afisele sunt

cruciale pentru a fi tiparite.
Evenimente

Conferintele si atelierele ofera o oportunitate excelenta de a va extinde reteaua, de a intalni
specialisti, de a face schimb de informatii si de a va impartasi misiunea si viziunea de afaceri.
Puteti cauta evenimente care au loc in orasul dvs., in tara dvs. sau in intreaga lume. Evaluati-le si

alegeti-le pe cele care creeaza valoare pentru afacerea dvs.

Calendar
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Planul de marketing poate fi finalizat prin crearea unui calendar general al activitatilor care
trebuie intreprinse intr-o perioada de timp. Pentru inceput, se poate proiecta un calendar de un

an.

Exemplu

Sarcini si activitati

Elaborarea Planului de Marketing

Elaborarea siglei

Elaborarea site-ului web

Actualizarea site-ului

Elaborarea profilurilor de social media

Actualizarea profilurilor de social media

Elaborarea pliantului si a afisului

Brosura

»
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6.0 Instrumente web pentru vanzarea online

6.1 PayPal

PayPal este un serviciu care permite utilizatorilor sa plateasca, sa trimita bani si sa accepte plati.
Utilizeaza criptarea datelor si tehnologia antifrauda pentru a pastra informatiile securizate,

reducand riscul fraudei online.

Cum puteti adauga un buton de plata PayPal pe site-ul dvs.?

how to

ADD A PAYPAL PAYMENT

BUTTON TO YOUR WEBSITE
P

Sursd: Youtube - Paypal

6.2 Etsy

Etsy este un site de comert electronic care se concentreaza pe articole handmade si vintage si pe

articole de artizanat. Aceste articole se incadreaza intr-o gama larga de categorii, inclusiv bijuterii,
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https://www.youtube.com/embed/iVzQEf0IEYE?feature=oembed
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genti, imbracaminte, decor si mobilier pentru casa, jucarii, arta, precum si rechizite si unelte de

artizanat.

Cum sa vindeti pe Etsy?

Sursd: Youtube - Cedcommerce

6.3 WooCommerce

Woo Commerce este o platforma flexibila de comert electronic cu sursa deschisa, construita pe
WordPress. Woo Commerce transforma site-ul dvs. intr-un magazin online prin configurarea
optiunilor de livrare, gestionarea inventarului, setarile fiscale, acceptand plati prin porti de acces

precum PayPal si extragand rapoarte detaliate ale performantei generale a magazinului dvs.

Platforma oferd un ghid pas cu pas pentru inceperea vanzarii online.

O poveste de succes a unui magazin cu sprijinul WooCommerce.
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